




书书书

! " # $

!"#

!

$%&'

"

()*'

#

+,-

$

./0123$45/

"

6712893$:;<=

"

6712

89>?3$@A

"

671289BC3$

"

6712DEF123$

"

6712GHF123$

"

67I

JKLF123$

"

67IJMN93$OP

"

671289BC)QFRKST>UV9WXYZ

$

[\

]^_>`abc

$

def93$4$%ghi

"

jkl

%

!"mnopqrst67uvFIJpwr94xd'

$

ygi+67Jz{rMN9|}'"

%

!

%&'()*

!

!"#

"

+,

!

!"#$%&'

!

()

"

*+,-

!""

./

#

./012'345

"

#$#$!%%

!

&'()*+,"+"-./-".##*"*

!!

0

"

!

$

!#

0

"

(

$

$

*

$

!%

0

"

!"

%

#$%&'

%

6789:;

%

:<

!&

0

"

1+..

$

1+%/0--

!

=>4?@AB

2&3

CDEF

&

#$#$

'

G

#%$/##

H

-.)/

#

IJK

!!

01)/

#

IJK

!!

2345

#

LMN

6(78

#

./012'345

9 :

#

./OPQRSTUV

%$

H

;<)=

#

%$$,+.

7 8 >

#

1W

#

$%$".##,#%,-

!

XY

#

$%$".##,/-+,

$%&'()

#

4

56789:

'

65

4

;!<=5!>?

? @

#

Z[\]A^

A B

#

_`Oabcdefgh

C D

#

+,+@@A%$*#@@

!

%

!

%.

A E

#

%B0+-

ij

%

F +

#

/$-

kF

( G

#

#$#$

l

%%

mG

%

4

A G

#

#$#$

l

%%

mG

%

ncd

&'()*+,"+"-./-".##*"*

o

!

p

#

B*!,$

q

$

HIAJKLMN

%

OPQR;STU6(978>VW

$

rs1W

#

B$$".%-"%#//



书书书

随着社会经济的不断发展以及居民可支配收入水平的提升!我国私家车

保有量持续稳步增长" 汽车市场的蓬勃发展!迫切需要专业水平过硬#销售

能力强的新型营销人才" 为满足市场需求#适应汽车销售模式的新变化!许

多高等职业院校汽车相关专业纷纷增加了汽车消费心理学等营销课程"

了解和掌握汽车消费者的心理是汽车营销人员应具备的技能" 汽车消

费心理学课程也是汽车服务与营销专业的专业基础课!主要是让学生分析汽

车消费者的心理活动!掌握观察法#市场调查法!培养学生研究汽车消费者消

费心理的能力#分析问题的能力#解决问题的能力"

本书以$理论够用#技能实用%为原则!讲述了消费心理学相关知识!文中

穿插多个相关案例!使较难的心理学理论可操作#易掌握"

本书内容及参考学时建议如下表"

!

!!

" #

!!

$ %

!!

&

!

消费心理学概述
"

#

汽车消费者的心理活动过程
$

%

汽车消费者的个性心理特征
&

"

汽车消费者的购买心理
'

(

汽车消费群体与消费心理
)

'

汽车消费环境与消费心理
$

$

汽车营销策略与消费心理
)

)

汽车营销人员的心理素质
&

&

汽车消费者的购买能力与决策
'

总学时
'"

本书由焦作大学葛云#江西青年职业学院闵靓任主编!由商丘职业技术

学院冯鑫#河南工业贸易职业学院田萌#山东公路技师学院徐培培任副主编"

由于编者水平有限!书中疏漏和不足之处在所难免!恳请各位专家和同行提

出宝贵的意见和建议"
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